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ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Сервис автоматизации бизнеса «FUSIONPOS»

Редакция от «01» января 2026 г.

---

1. Общие положения

1.1.  Настоящая  Политика  в  отношении  обработки  персональных  данных  (далее  —  «Политика») 
разработана Обществом с ограниченной  ответственностью «ФЬЮЖН СОФТ» (ОГРН 1176196040998, 
ИНН 6163156855,  далее —  «Оператор»)  во  исполнение требований  пункта 2  части 1  статьи 18.1 
Федерального  закона  от  27.07.2006  №  152-ФЗ  «О  персональных  данных»  (далее  —  «152-ФЗ»)  и 
определяет порядок обработки и защиты персональных данных физических лиц при использовании 
сай та Оператора и сервиса автоматизации бизнеса «FUSIONPOS».

1.2. Политика разработана в соответствии с:

• Конституцией  Россий ской  Федерации;
• Гражданским кодексом Россий ской  Федерации;
• Трудовым кодексом Россий ской  Федерации;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации»;
• постановлениями Правительства Россий ской  Федерации и нормативными актами 

Федеральной  службы по надзору в сфере связи, информационных технологий  и массовых 
коммуникаций  (далее — «Роскомнадзор») и Федеральной  службы по техническому и 
экспортному контролю (далее — «ФСТЭК России»), регулирующими обработку и защиту 
персональных данных.

1.3. Дей ствие Политики распространяется на все персональные данные, обрабатываемые Оператором 
с  использованием  средств  автоматизации  и  без  использования  таких  средств,  в  связи  с 
предоставлением доступа к сай ту https://fusionpos.ru/ (далее —  «Сайт»),  а также к программному 
обеспечению «FUSIONPOS» (далее — «Сервис» или «Программа»).

1.4. Используемые в Политике термины:

• Персональные данные (ПДн) — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).

• Обработка персональных данных — любое дей ствие (операция) или совокупность 
дей ствий  (операций ), совершаемых с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение.

• Оператор — ООО «ФЬЮЖН СОФТ», самостоятельно или совместно с другими лицами 
организующее и (или) осуществляющее обработку персональных данных, а также 
определяющее цели и средства такой  обработки в части, относящей ся к деятельности 
Оператора по настоящей  Политике.

• Лицензиат (Клиент) — юридическое лицо или индивидуальный  предприниматель, 
заключивший  с Оператором лицензионный  договор на использование Сервиса в 
соответствии с публичной  офертой , размещённой  на Сай те.

• Гость — физическое лицо, чьи персональные данные обрабатываются Лицензиатом с 
использованием Сервиса в рамках предпринимательской  деятельности Лицензиата 
(посетители заведений  общественного питания, покупатели магазинов, участники программ 
лояльности и т.п.).

• Партнёр — юридическое лицо или индивидуальный  предприниматель, заключивший  с 
Оператором партнёрский  договор о привлечении Лицензиатов и (или) техническом 
сопровождении использования Сервиса.

• Поручение на обработку — поручение Лицензиата (как оператора) Оператору осуществлять 
обработку персональных данных Гостей  на условиях, определённых лицензионным 
договором, заключаемым между Оператором и Лицензиатом.

1.5.  Настоящая  Политика  является  общедоступной .  Дей ствующая  редакция  Политики  постоянно 
размещена на  Сай те  по  адресу https://fusionpos.ru/privacy/ и  доступна для ознакомления любому 
заинтересованному лицу.



2

---

2. Правовые основания обработки персональных данных

2.1.  Оператор  обрабатывает  персональные  данные  на  следующих  правовых  основаниях, 
предусмотренных частью 1 статьи 6 152-ФЗ:

• согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных (пункт 1 
части 1 статьи 6 152-ФЗ);

• необходимость для исполнения договора, стороной  которого либо выгодоприобретателем по 
которому является субъект персональных данных, а также для заключения договора по 
инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект 
персональных данных будет являться выгодоприобретателем (пункт 5 части 1 статьи 6 152-
ФЗ);

• необходимость для осуществления прав и законных интересов Оператора или третьих лиц 
либо для достижения общественно значимых целей  при условии, что не нарушаются права и 
свободы субъекта персональных данных (пункт 7 части 1 статьи 6 152-ФЗ);

• необходимость для исполнения возложенных законодательством Россий ской  Федерации на 
Оператора функций , полномочий  и обязанностей  (пункт 2 части 1 статьи 6 152-ФЗ).

2.2. Обработка персональных данных Гостей  осуществляется Оператором по поручению Лицензиата в 
соответствии с частью 3 статьи 6 152-ФЗ. Условия такого поручения зафиксированы в лицензионном 
договоре, заключаемом между Оператором и Лицензиатом.

2.3.  Обработка  персональных  данных  работников  Оператора  осуществляется  на  основаниях, 
предусмотренных Трудовым кодексом Россий ской  Федерации, и регулируется отдельным внутренним 
документом Оператора.

---

3. Роли Оператора в обработке персональных данных

3.1.  В  рамках своей  деятельности Оператор выступает в  двух различных ролях,  в  зависимости от 
категории субъектов персональных данных:

3.2. Оператор как самостоятельный оператор персональных данных.

В отношении следующих категорий  субъектов Оператор самостоятельно определяет цели и средства 
обработки персональных данных и несёт обязанности оператора в полном объёме:

• посетители Сай та;
• представители и сотрудники Лицензиатов, осуществляющие регистрацию и работу в личном 

кабинете;
• индивидуальные предприниматели, являющиеся Лицензиатами, в части их персональных 

данных;
• Партнёры — физические лица и индивидуальные предприниматели, а также представители и 

сотрудники Партнёров — юридических лиц;
• кандидаты на трудоустрой ство и работники Оператора (регулируется отдельным 

внутренним документом).
3.3. Оператор как лицо, осуществляющее обработку по поручению.

В  отношении  персональных  данных  Гостей  Оператор  осуществляет  обработку  по  поручению 
Лицензиата в соответствии с частью 3 статьи 6 152-ФЗ. В этом случае:

• оператором персональных данных Гостей  является Лицензиат;
• Лицензиат самостоятельно определяет цели и состав обрабатываемых данных Гостей , 

обеспечивает наличие правовых оснований  для их обработки, в том числе получает 
необходимые согласия Гостей ;

• Лицензиат несёт перед Гостями ответственность за соблюдение требований  
законодательства о персональных данных;

• Оператор обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных Гостей , 
обеспечивать их безопасность в соответствии с требованиями статьи 19 152-ФЗ и не 
осуществлять обработку Данных Гостей  в собственных целях, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных лицензионным договором и настоящей  Политикой .

3.4. Условия поручения на обработку, требования к защите данных Гостей ,  а также распределение 
ответственности  между  Оператором  и  Лицензиатом  установлены  в  лицензионном  договоре, 
размещённом на Сай те.

---
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4. Категории субъектов персональных данных и состав обрабатываемых данных

4.1. Посетители Сайта

В отношении лиц, посещающих Сай т без регистрации в Сервисе, Оператор обрабатывает следующие 
данные:

• IP-адрес;
• сведения об используемом браузере и операционной  системе;
• информация о посещённых страницах Сай та, дате и времени посещения, источнике перехода;
• данные о приблизительном географическом местоположении (на уровне города/региона), 

определяемые по IP-адресу;
• идентификаторы фай лов cookie и иные технические идентификаторы;
• данные, добровольно предоставленные посетителем при заполнении форм обратной  связи на 

Сай те: фамилия, имя, отчество (при указании), номер телефона, адрес электронной  почты, 
наименование организации, текст обращения.

4.2. Лицензиаты — индивидуальные предприниматели и представители (сотрудники) 
Лицензиатов — юридических лиц и индивидуальных предпринимателей

При регистрации и использовании Сервиса Оператор обрабатывает следующие данные:

• фамилия, имя, отчество;
• должность (для представителей  юридических лиц);
• номер телефона;
• адрес электронной  почты;
• логин (имя пользователя) и пароль в зашифрованном виде;
• сведения об организации (наименование, ИНН, ОГРН/ОГРНИП, юридический  адрес, 

банковские реквизиты) — в части, относящей ся к индивидуальным предпринимателям, эти 
сведения могут являться персональными данными;

• история дей ствий  в личном кабинете и Сервисе, включая IP-адреса, даты и время входа, 
совершённые операции;

• содержание обращений  в службу технической  поддержки, включая текстовые сообщения, 
голосовые записи (при обращении по телефону), вложения;

• данные, передаваемые при оплате (номер банковской  карты, срок дей ствия, CVV-код 
Оператором не обрабатываются и не хранятся; обработка данных банковских карт 
осуществляется банком-эквай ером и платёжной  системой  в соответствии с их правилами и 
стандартами PCI DSS).

4.3. Гости Лицензиатов (обработка по поручению Лицензиата)

В рамках обработки по поручению Лицензиата в соответствии с пунктом 3.3 настоящей  Политики 
Оператор обрабатывает данные Гостей , размещаемые Лицензиатом в Сервисе. Состав таких данных 
определяется Лицензиатом и обычно включает:

• фамилия, имя, отчество (или часть из них);
• номер телефона;
• адрес электронной  почты;
• дата рождения (для программ лояльности);
• история заказов и покупок, средний  чек, предпочтения;
• сведения об участии в программах лояльности, накопленные бонусы, использованные 

скидки;
• комментарии и отметки, оставленные Лицензиатом или его сотрудниками о Госте.

Оператор  не  определяет  состав  данных  Гостей  и  не  несёт  ответственности  за  избыточный  либо 
неправомерный  сбор данных, осуществлённый  Лицензиатом.

4.4. Партнёры и сотрудники (представители) Партнёров

В  отношении  Партнёров  —  индивидуальных  предпринимателей ,  а  также  представителей  и 
сотрудников Партнёров — юридических лиц Оператор обрабатывает:

• фамилия, имя, отчество;
• должность;
• номер телефона;
• адрес электронной  почты;
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• логин (имя пользователя) и пароль в зашифрованном виде;
• сведения о привлечённых Партнёром Лицензиатах и оказанных услугах, размере 

вознаграждения и произведённых выплатах;
• банковские реквизиты для перечисления вознаграждения;
• история дей ствий  в личном кабинете Партнёра.

4.5. Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных (касающиеся расовой , 
национальной  принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений , 
состояния здоровья, интимной  жизни) и биометрические персональные данные.

---

5. Цели обработки персональных данных

5.1. Обработка персональных данных посетителей Сайта осуществляется в целях:

• обеспечения функционирования Сай та и предоставления доступа к его содержимому;
• анализа посещаемости Сай та и улучшения его работы;
• обработки обращений , поступивших через формы обратной  связи;
• предоставления информации об услугах Оператора по запросу посетителя;
• обеспечения информационной  безопасности Сай та.

5.2. Обработка персональных данных Лицензиатов и их представителей осуществляется в целях:

• заключения, исполнения и расторжения лицензионного договора;
• предоставления доступа к Сервису и личному кабинету;
• идентификации и аутентификации пользователей ;
• расчётов и формирования финансовых и бухгалтерских документов;
• оказания технической  поддержки и консультирования;
• информирования об изменениях условий  лицензионного договора, тарифов, функционала 

Сервиса;
• направления маркетинговых сообщений  и информации об услугах Оператора (при наличии 

согласия);
• исполнения требований  законодательства Россий ской  Федерации, в том числе 

законодательства о бухгалтерском учёте, налогового законодательства, законодательства о 
применении контрольно-кассовой  техники;

• защиты прав и законных интересов Оператора, включая досудебное урегулирование споров и 
судебную защиту.

5.3. Обработка персональных данных Гостей осуществляется в целях, определённых Лицензиатом в 
качестве оператора этих данных, с использованием функциональных возможностей  Сервиса. Оператор 
обеспечивает  техническую  возможность  такой  обработки  и  не  использует  данные  Гостей  в 
собственных целях.

5.4. Обработка персональных данных Партнёров и их представителей осуществляется в целях:

• заключения, исполнения и расторжения партнёрского договора;
• предоставления доступа к личному кабинету Партнёра;
• расчёта и выплаты вознаграждения;
• формирования отчётов и актов оказанных услуг;
• информирования об изменениях условий  партнёрского договора и функционала Сервиса;
• исполнения требований  законодательства Россий ской  Федерации.

---

6. Способы обработки и сроки хранения персональных данных

6.1.  Обработка  персональных  данных  Оператором  осуществляется  как  с  использованием  средств 
автоматизации,  так  и  без  использования  таких  средств.  Хранение  персональных  данных  в 
электронном виде осуществляется на серверах, расположенных на территории Россий ской  Федерации, 
в соответствии с требованиями части 5 статьи 18 152-ФЗ.

6.2. Сроки хранения персональных данных определяются исходя из целей  обработки и требований  
законодательства Россий ской  Федерации:

Категория данных Срок хранения
Данные посетителей  Сай та (cookies, логи) До 12 месяцев с момента сбора, если иное не 

установлено настрой ками браузера посетителя



5

Данные Лицензиатов и их представителей  в 
период дей ствия договора

В течение срока дей ствия лицензионного 
договора

Данные Лицензиатов после прекращения 
договора

6 месяцев с момента прекращения договора (с 
возможностью продления до 12 месяцев по 
запросу Лицензиата на условиях, установленных 
лицензионным договором)

Данные Гостей  (обрабатываемые по поручению 
Лицензиата)

В течение срока хранения данных Лицензиата 
(см. выше); удаляются одновременно с данными 
соответствующего Лицензиата

Данные Партнёров и их представителей В течение срока дей ствия партнёрского 
договора и 6 месяцев после его прекращения

Финансовые и бухгалтерские документы, 
содержащие персональные данные

Не менее 5 лет в соответствии с требованиями 
налогового законодательства и Федерального 
закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О 
бухгалтерском учёте»

Данные, обрабатываемые на основании 
согласия

До отзыва согласия, если иной  срок не 
установлен договором или законом

6.3.  По  истечении  срока  хранения  персональные  данные  подлежат  уничтожению.  Техническое 
уничтожение производится Оператором в плановом порядке в течение 90 (девяноста) календарных 
дней  с  момента  наступления  основания  для  уничтожения.  Регламентные  процедуры  удаления 
проводятся не реже одного раза в квартал.

6.4.  Оператор  уведомляет  Лицензиата  о  предстоящем  удалении  его  данных  и  данных  Гостей , 
обрабатываемых  по  поручению,  не  менее  чем  за  30  (тридцать)  календарных  дней  до  планового 
удаления.  Уведомление  направляется  на  адрес  электронной  почты  Лицензиата,  указанный  при 
регистрации в Сервисе.

6.5. До удаления данных Лицензиат имеет возможность самостоятельно выгрузить базу Гостей  и иные 
данные через функцию экспорта в формате Excel, доступную в личном кабинете.

6.6.  Уничтожение  персональных  данных  производится  способом,  исключающим  возможность  их 
дальней шего  восстановления.  Факт  уничтожения  подтверждается  актом,  оформляемым  в 
соответствии с внутренними регламентами Оператора.

6.7. Персональные данные, подлежащие хранению в силу требований  законодательства Россий ской  
Федерации (бухгалтерские, налоговые документы и т.п.), хранятся в течение установленных законом 
сроков независимо от прекращения договорных отношений  с субъектом.

---

7. Передача персональных данных третьим лицам

7.1.  Оператор не  осуществляет распространение  персональных  данных  и  не  передаёт  их  третьим 
лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящей  Политикой  и законодательством 
Россий ской  Федерации.

7.2.  Передача  данных  Партнёрам. В  целях  оказания  услуг  по  техническому  сопровождению 
использования  Сервиса  Оператор  предоставляет  Партнёрам  доступ  к  данным  привлечённых  ими 
Лицензиатов и Гостей  этих Лицензиатов. Доступ предоставляется при условии:

• наличия дей ствующего партнёрского договора с Оператором, содержащего обязательства 
Партнёра по соблюдению конфиденциальности и требований  152-ФЗ;

• ограничения доступа объёмом, необходимым для исполнения обязательств Партнёра;
• использования Партнёром полученных данных исключительно в целях технического 

сопровождения и консультирования соответствующего Лицензиата.
Лицензиат вправе в любой  момент направить Оператору письменное заявление о смене Партнёра, 
осуществляющего техническую поддержку, либо о передаче учётной  записи на прямое обслуживание 
Оператором, в порядке, установленном лицензионным договором.

7.3.  Передача  данных  лицам,  оказывающим  услуги  Оператору. Оператор  вправе  привлекать  к 
обработке персональных данных по своему поручению (на основании договоров, соответствующих 
требованиям статьи 6 152-ФЗ) следующих лиц:

• операторов центров обработки данных (дата-центров), расположенных на территории 
Россий ской  Федерации, для размещения серверного оборудования;
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• провай деров облачной  инфраструктуры, расположенной  на территории Россий ской  
Федерации;

• операторов связи и интернет-провай деров;
• банки-эквай еры и платёжные системы для приёма платежей ;
• операторов электронного документооборота;
• сервисы рассылок электронной  почты и SMS-сообщений ;
• сервисы аналитики (см. раздел 11 настоящей  Политики);
• консультантов, аудиторов, юристов на условиях соблюдения конфиденциальности.

Все привлекаемые лица обязаны соблюдать требования 152-ФЗ и обеспечивать защиту персональных 
данных не ниже уровня, установленного Оператором.

7.4.  Передача  данных  государственным  органам. Оператор  передаёт  персональные  данные 
государственным органам, органам местного самоуправления, судам, правоохранительным органам 
исключительно  по  их  официальным  запросам  в  случаях  и  в  порядке,  установленных 
законодательством Россий ской  Федерации.

7.5.  Передача данных по требованию субъекта. Оператор передаёт  персональные данные иным 
лицам по требованию или с согласия самого субъекта персональных данных.

7.6.  Оператор не осуществляет продажу персональных данных и не передаёт  их третьим лицам в 
маркетинговых целях.

---

8. Трансграничная передача персональных данных

8.1.  Оператор  не  осуществляет  трансграничную  передачу  персональных  данных —  все 
персональные данные обрабатываются и хранятся на территории Россий ской  Федерации.

8.2. В случае если в будущем Оператор примет решение о трансграничной  передаче персональных 
данных, такая передача будет осуществляться в соответствии с требованиями статьи 12 152-ФЗ, после 
направления соответствующего уведомления в Роскомнадзор и при наличии правовых оснований  для 
такой  передачи.

---

9. Меры защиты персональных данных

9.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных  данных  от  неправомерного  или  случай ного  доступа,  уничтожения,  изменения, 
блокирования,  копирования,  предоставления,  распространения,  а  также  от  иных  неправомерных 
дей ствий  в отношении персональных данных.

9.2. К организационным мерам защиты относятся:

• назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных;
• издание локальных актов, регулирующих обработку персональных данных;
• ознакомление работников Оператора, осуществляющих обработку персональных данных, с 

положениями законодательства и внутренних документов;
• определение перечня лиц, имеющих доступ к персональным данным, и установление 

дифференцированных прав доступа;
• заключение соглашений  о неразглашении с работниками и контрагентами, имеющими 

доступ к персональным данным;
• проведение внутреннего контроля соответствия обработки персональных данных 

требованиям 152-ФЗ.
9.3. К техническим мерам защиты относятся:

• использование средств защиты информации, соответствующих требованиям ФСТЭК России и 
ФСБ России;

• разграничение прав доступа к информационным системам;
• применение механизмов аутентификации и авторизации пользователей ;
• ведение журналов доступа и операций  с персональными данными;
• использование средств антивирусной  защиты;
• резервное копирование данных;
• шифрование каналов передачи данных (TLS/SSL);
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• хранение паролей  в зашифрованном виде с использованием криптографических хэш-
функций ;

• применение средств межсетевого экранирования и обнаружения вторжений ;
• регулярный  мониторинг состояния защищённости информационных систем.

9.4.  Оператор уведомляет,  что несмотря на применяемые меры защиты, ни одна информационная 
система не может быть защищена на 100%. В случае выявления инцидента, связанного с нарушением 
безопасности  персональных  данных,  Оператор  уведомляет  Роскомнадзор  в  порядке  и  сроки, 
установленные  частями  3.1  и  3.2  статьи  21  152-ФЗ,  а  также  принимает  меры  по  устранению 
последствий  инцидента и информированию пострадавших субъектов в  случаях,  предусмотренных 
законом.

---

10. Права субъектов персональных данных

10.1. Субъект персональных данных имеет права, предусмотренные главой  3 152-ФЗ, в том числе:

• право на получение информации, касающей ся обработки его персональных данных, в том 
числе содержащей  сведения, указанные в части 7 статьи 14 152-ФЗ (подтверждение факта 
обработки, правовые основания и цели обработки, способы обработки, наименование и место 
нахождения Оператора, обрабатываемые персональные данные и источник их получения, 
сроки обработки и хранения, порядок осуществления субъектом своих прав, информация о 
трансграничной  передаче, наименование лица, которому поручена обработка);

• право на доступ к своим персональным данным;
• право требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных в 

случае, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными 
или не являются необходимыми для заявленной  цели обработки;

• право на отзыв согласия на обработку персональных данных;
• право возражать против обработки персональных данных в маркетинговых целях;
• право обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в суд.

10.2. Для реализации своих прав субъект персональных данных направляет Оператору запрос одним 
из следующих способов:

• по адресу электронной  почты: info@fusionpos.ru;
• по почтовому адресу: 344111, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, проспект 40-летия 

Победы, дом 73/14, помещение 34;
• через личный  кабинет в Сервисе (для зарегистрированных пользователей ).

10.3. Запрос должен содержать:

• сведения, позволяющие идентифицировать субъекта персональных данных (фамилия, имя, 
отчество, номер основного документа, удостоверяющего личность, либо иные сведения, 
необходимые для идентификации);

• сведения, подтверждающие участие субъекта в отношениях с Оператором (номер договора, 
дата заключения, иное), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки 
персональных данных Оператором;

• подпись субъекта персональных данных или его представителя (для письменных запросов; 
для электронных запросов — подтверждение, позволяющее идентифицировать субъекта).

10.4. Оператор рассматривает запрос и направляет ответ в срок, не превышающий  10 (десяти) рабочих 
дней  с момента получения запроса. Указанный  срок может быть продлён, но не более чем на 5 (пять) 
рабочих дней , с уведомлением субъекта о причинах продления.

10.5.  Особенности реализации прав Гостей. Поскольку оператором персональных данных Гостей  
является  Лицензиат (см.  раздел 3  настоящей  Политики),  запросы Гостей  о  реализации их прав в 
отношении данных, обрабатываемых в Сервисе, должны направляться непосредственно Лицензиату 
— заведению, магазину или иной  организации, чьими услугами Гость пользовался. При получении 
запроса от Гостя напрямую Оператор перенаправляет такой  запрос соответствующему Лицензиату и 
уведомляет об этом Гостя.

10.6. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом в любой  момент 
путём направления соответствующего уведомления Оператору одним из способов, указанных в пункте 
10.2. По получении отзыва Оператор прекращает обработку персональных данных и обеспечивает их 
уничтожение в срок, не превышающий  30 (тридцати) дней , за исключением случаев, когда обработка 
может продолжаться в соответствии с частью 2 статьи 9 152-ФЗ (в том числе при наличии иных 
правовых оснований  для обработки).
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---

11. Файлы cookie и сервисы аналитики

11.1.  На  Сай те  используются  фай лы  cookie  —  небольшие  текстовые  фай лы,  размещаемые  на 
устрой стве пользователя при посещении Сай та. Фай лы cookie применяются для:

• обеспечения работоспособности Сай та и его отдельных функций ;
• сохранения пользовательских настроек;
• аутентификации пользователей  в личном кабинете;
• сбора статистики и анализа посещаемости.

11.2. На Сай те используются следующие сервисы аналитики и взаимодей ствия с пользователями:

• Яндекс.Метрика — сервис веб-аналитики, предоставляемый  ООО «ЯНДЕКС» (Россия). Сервис 
собирает обезличенные данные о посещениях Сай та (источник перехода, посещённые 
страницы, время на сай те, дей ствия пользователя), которые используются для анализа 
эффективности Сай та. Подробнее: https://yandex.ru/legal/confidential/.

• Verbox — сервис онлай н-чата для коммуникации с посетителями Сай та. Сервис обрабатывает 
данные, добровольно предоставляемые посетителем при обращении в чат (имя, контактные 
данные, текст сообщений ). Подробнее: https://verbox.ru/.

11.3. Пользователь может управлять фай лами cookie через настрой ки своего браузера, в том числе 
отключить их использование. При отключении фай лов cookie часть функциональности Сай та может 
стать недоступной .

11.4.  Продолжение использования Сай та  после получения уведомления об  использовании фай лов 
cookie означает согласие пользователя на их использование в целях, описанных в настоящей  Политике.

---

12. Маркетинговые коммуникации

12.1.  Оператор  вправе  направлять  Лицензиатам,  их  представителям  и  Партнёрам  сообщения 
информационного и рекламного характера об услугах Оператора, изменениях в Сервисе, проводимых 
акциях и специальных предложениях.

12.2. Сообщения направляются на адрес электронной  почты, указанный  при регистрации в Сервисе 
либо при заключении партнёрского договора, а также на номер телефона при наличии согласия на 
получение SMS-сообщений .

12.3. Оператор не направляет маркетинговые сообщения Гостям Лицензиатов от своего имени.

12.4. Получатель вправе в любой  момент отказаться от получения маркетинговых сообщений  одним 
из следующих способов:

• путём перехода по ссылке «Отписаться» в полученном электронном письме;
• путём направления соответствующего обращения на адрес info@fusionpos.ru;
• через настрой ки личного кабинета в Сервисе.

12.5. Отказ от получения маркетинговых сообщений  не влияет на получение служебных уведомлений , 
связанных  с  исполнением  договора  (об  изменениях  тарифов,  состоянии  баланса,  формировании 
финансовых документов, технических работах и т.п.).

---

13. Изменение Политики

13.1.  Оператор  вправе  вносить  изменения  в  настоящую  Политику  в  одностороннем  порядке. 
Актуальная редакция Политики постоянно размещена на Сай те.

13.2. Существенные изменения, затрагивающие права и интересы субъектов персональных данных, 
вступают в  силу не  ранее чем через  10 (десять)  календарных дней  с  момента публикации новой  
редакции на Сай те.

13.3.  Продолжение  использования  Сай та  и  Сервиса  после  публикации  новой  редакции  Политики 
означает согласие пользователя с её  условиями.

---

14. Контактная информация

Оператор персональных данных:

Общество с ограниченной  ответственностью «ФЬЮЖН СОФТ» (ООО «ФЬЮЖН СОФТ»)
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ОГРН: 1176196040998

ИНН/КПП: 6163156855/616301001

Юридический  адрес: 344111, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, проспект 40-летия Победы, дом 
73/14, помещение 34

Телефон: +7 (863) 308-15-27

Электронная почта: info@fusionpos.ru

Сай т: https://fusionpos.ru/

Лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных:

Генеральный  директор Демьяненко Дмитрий  Васильевич

Контакты для направления запросов субъектов персональных данных:

Электронная почта: info@fusionpos.ru

Почтовый  адрес: 344111, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, проспект 40-летия Победы, дом 73/14, 
помещение 34


